WYBOR KAWY W BIZNESIE
MA ZNACZENIE!

Czy taki szczegol jak rodzaj kawy, ma wplyw

i znaczenie w biznesie? Kreatywnos¢, pobudzenie,
pozytywne relacje - co jeszcze da ci kawa w miejscu
pracy? Zgromadzilismy dla Ciebie najcickawsze
wnioski z badan naukowych i opinii przedsi¢hiorcow.

Wyniki moga Ci¢ zaskoczyc...

Endurance Sp. z o.0.
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DLACZEGO PISZEMY
O KAWIE?

Od blisko 20 lat jestesmy zwigzani z rynkiem
kawy. Wspolpracujemy z przedsi¢biorcami
reprezentujacymi roznorodne branze od matych,
lokalnych firm uslugowych i lokali
gastronomicznych, po najwicksze korporacje
oraz hotele w Polsce. Choc¢ wybor rodzaju kawy
w przedsi¢biorstwie moze si¢ wydawac nic nie
znaczgcym szczegélem, okazuje sie, ze stanowi
wazny element Wizerunkowy, ZArOWNo w opinii
nowych kontrahentow, jak i stalych klientow.
Mamy nadziejg¢, ze informacje, ktore znajdziesz
W tym ebooku przekonajac Cie do pozytywnych

zmian w Twojej firmie.
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SPIS TRESCI O

KAWA TO CZESC KULTURY PRACY

Czy wyobrazasz sobie dzien pracy bez filizanki kawy?
Dlaczego tak bardzo ja lubimy i jaka jest jej rola?

KAWA ZWIEKSZA PRODUKTYWNOSC

Instytut Informacji Naukowej o Kawie oraz Honest Coffees

podzielily si¢ waznymi wnioskami z prac badawczych. Poznaj je!

KAWA POPRAWIA RELACIJE

Przy kawie lepiej sie mys’li, negocjuje 1 po prostu rozmawia.

W tym rozdziale mowimy o wplywie kawy na relacje w pracy.

KAWA DLA ZDROWIA

Jak wiele mitow na temat kawy slyszales’/as’ w swoim zyciu?

Czas si¢ z nimi rozprawic, zwracajgc kawie dobre imie.

PIJEMY KAWE, KTORA INAMY

Rynek kawy weigz si¢ rozwija, ale jak pokazuja raporty,

tatwiej nam zaufa¢ marce z ugruntowang renoma.
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WSTEP

Kawa to nicodlaczny element kultury pracy i
wazny element biznesu. To nad filizanka
sensualnie aromatycznego espresso finalizuje

si¢ najbardziej pozadane transakeje.

Za pomoca jakich mechanizmow i jak
bardzo wybor kawy wplywa na wizerunek
oraz wydajnos¢ Twojego przedsi¢gbiorstwa?

Zebralismy na ten temat rzetelne dane.

Zrob sobie filizanke ulubionej kawy
i usiagdz wygodnie. Owocnej lektury!
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ROZDZIAL | ®

KAWA JAKO NIEODEACZNA
CZESC KULTURY PRACY

Przerwa na kawe jest nicodlgcznym elementem kultury pracy.
Badanie wykazuja, ze spozywanie kofeiny przez pracownikow, wiaze

si¢ ze wzrostem czujnosci, koncentracji, a takze wydajnosci.
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Swiadomos¢
pracownikéw, ze czeka
ich przerwa, podczas
ktorej beda mogli napic
sie pobudzajz}cego
napoju, jest jednoznaczna

z chwilowym oderwaniem

si¢ od pracy, mozliwoscig
»oczyszczenia” glowy,
rozmow3 z kolegami,

odpoczynkiem.

Widok osoby dojezdzajacej do
pracy wraz z kubkiem kawy jest
widokiem powszechnym. Nie
wyobrazamy sobie tez juz miejsca
pracy bez ekspresu do kawy. Jest

to juz must have!
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Czemu pijemy kawg w pracy?

Inscytut Informacji Naukowej o Kawie (ISIC, ang. Institute for Scientific
Information on Coffee) przeprowadzil badanie na pracownikach z szesciu
krajow (Finlandia, Niemcy, Wlochy, Holandia, Hiszpania i Wielka Brytania).
Zostalo ono zaprojektowane tak, by rzucic swiatto na to, czemu pijemy kawe w
pracy, jaka jest jej rola, jak wplywa na naszg produkeywnosc.

48% respondentow pracuje w biurach, 7% pracuje w nocy, a 25% z nich pracuje

na zmiany.

Nie wiem 1 1%
Inne m=m 39

Poniewai inni tez pijg kawe ] (0%

Poniewai jestem spragniony/a e 11%
Czuje sie mniej zestresowany/a s 3%
Poniewatz jest dostarczana przez pracodawce T 4%
Chce byé bardziej skupiony/a Creee— 2 %
Pije towarzysko z kolegami/kolezankami I G
By czuc sie mniej zmeczonym —— 0
By zwiekszy¢ swojg czujnosc Crreee— 0%,
Mam czas na przerwe - r—— (] (02
Poniewaz lubie jej smak L — S, Y,
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Glownym powodem picia kawy w pracy jest jej smak (tak odpowiedziato 56%
0sob bioracych udzial w badaniu). To wlasnie przyjemnosc z napicia sig
filizanki kawy przewaza, co potwierdza tylko, ze rodzaj i jakos¢ kawy, ktora

znajduje si¢ w firmie, jest doceniana przez pracownikow.
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40% ankietowanych si¢ga po kawowy napoj po to, aby
oderwac sie¢ na Chwilg od pracy, udac si¢ na przerwe

1 odpocze}é.

Czujnosc i koncentracja — to dwie cechy, ktore towarzysza nam codziennie

podczas Wykonywania swoich zawodowych obowi%zkéw. ]ednak zdarzaj% sie
dni, kiedy zdecydowanie nasza koncentracja spada, a czujnos¢ zostala w domu..
I dlarego, wedtug 29% respondentow, w takich momentach siggamy po kawe,

ktora ma za zadanie nas pobudzic i naprowadzic¢ na wtasciwe tory.

Biorgc pod uwage te odpowiedzi, wniosek jest jeden — siggamy po kawe po to,
by poczuc¢ si¢ lepiej, co w realny sposob przektada si¢ na jakosc naszej pracy.

Kawa dobrej jakosci, lepsza wydajnos¢ w pracy.

tavA11n

TORINO,ITALIA, 1895
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® ROZDZIAL 11 ®

KAWA ZWIEKSZA PRODUKTYWNOSC

Nie od dzis wiadomo, ze wypoczety i zadowolony pracownik, to
efektywny pracownik. Istnieje coraz wigcej sposobow na
zwickszenie wydajnosci w pracy, poprzez organizowanie np.

sowocowych czwartkow”, czy przestrzeni chilloutroom.
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Na poziomie indywidualnym picie kawy w biurze Zwiqksza

WifC‘C produktywnos’c’ poprzez Zwiqkszenie czujnoéci.

Ta zwickszona czujnos¢ ma nie tylko
wplyw na wlasnie produkeywnosc, ale
rowniez na 1epsze i latwiejsze
przyswajanie nowych umiej¢tnosci,
poprawia pami¢¢ krotkocrwaly i
dlugotrwal% oraz minimalizuje uczucie
stresu. Jesli chodzi o pracownikow
fizycznych, to badania wykazuja, ze

zwieckszona czuinos¢ przy kawie wiaze
¢ ] przy 3

si¢ ze zmniejszong liczbg obrazen.

Respondenci z badania
przeprowadzonego przez ISIC
potwierdzaj%, ze kawa byla drugim
najbardziej prawdopodobnym
sposobem poprawy ich wydajnosci.
43% 0sob bior%cych udzial w badaniu
Wybiera wlasnie kawq zamiast innego
napoju zawierajacego kofeing lub

bezkofeinowego.
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Co wplywa na poprawe produktywnosci w pracy?

Ponizej znajdujg si¢ odpowiedzi - ktore wybierali badani - na pytanie co

uwazajg, ze wplywa na poprawe ich produktywnosci w pracy:
Ik p1y poprawe p y pracy

Nie wiem Wl 4%
Zaden z powyiszych I 10%
Picie napojow z kofeing I | 19%

Picie bezkofeinowych napojow I 19%

Jedzenie przekasek I 30%
Picie kawy T 4 3%
Krotkie przerwy B A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Honest Coffees w swoich badaniach wykazato, ze osoby pijace co najmniej dwie

filizanki kawy dziennie, sa sktonne zostac w pracy nawer o godzing¢ dtuzej.

Dodatkowo miltosnicy kawy deklaruja wicksza koncentracje i mobilizacje.
Z raportu przygotowanego z okazji Swiatowego Dnia Kawy, dowiadujemy sie,
ze 43% 0sob pracujacych w biurach uwaza, ze brak porannej kawy obniza ich

produktywnosc.

Dodajmy do tego jeszcze przyjemny kawowy zapach, ktory pozytywnie wplywa

na lepsze wyniki w pracy i efektywnosc.
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® ROZDZIAL Il ®

KAWA POPRAWIA RELACIJE

Planujesz spotkanie? Podanie kawy moze spowodowa¢ wigksze
skupienie w grupie, moze zwickszyc zaangazowanie uczestnikow i

moze sprawic, ze poczuja si¢ oni lepiej i swobodniej.
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Powyzsze wnioski
Wyci%gnqli naukowcy

z Graduate School of
Management na
Uniwersytecie
Kalifornijskim w Davis

z badan na temat wplywu
kofeiny na wydajnosc

pracy w grupie.

Wynika z nich, ze osoby, ktore
pija razem kawe przed
rozpocz¢ciem spotkanie, bardziej
pozytywnie oceniajg pomysly

i dzialania swoje oraz
wspolpracownikow. Dodatkowo
ich nastawienie do uczestnikow
jest bardziej przyjazne i zyczliwe.
Badania wykazaly rowniez, ze
takie osoby wyrazaja chec
ponownej wspolpracy, a takze
charakteryzujg si¢ wigkszym

poziomem czujnosci.
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To nie Wszystkol

Badania Graduate School of
Management wykazuja, ze osoby,
ktore pity kawe podczas spotkania,
po wystuchaniu nagran audio,
wskazywaly wi¢cej prawidtowych
stwierdzen zwiazanych ze stuchanym

temacem.

Nie tylko my mowimy, ze porzgdna
filizanka aromatycznej kawy przed lub
podczas spotkania w grupie,
pozytywnie Wplynie na efekty
wspolnej pracy. Jak widac powyzej,
naukowcy rowniez dowodza stusznosci

tC] tCZy.
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® ROZDZIAL IV ®

KAWA DLA ZDROWIA?

Kawa wyptukuje magnes. Picie kawy odwania organizm. Kawa
podnosi cisnienie krwi, wywoluje refluks, szkodzi sercu, jest
rakotworcza. Cze¢sto widzimy i slyszymy takie stwierdzenia

dotyczgce picia kawy. Wszystkie z nich to mit.
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Napéj kawowy nie tylko daje nam Zastrzyk dodatkowej
energii, wzmacnia prace¢ naszego umyslu 1 Wplywa na jakos’é
naszej pracy.

Oprocz tego ma duzo whasciwosci prozdrowotnych. Chroni przed chorobg
Parkinsona i obniza ryzyko zachorowan na chorobq Alzheimera. Badania
wykazuja, ze osoby pijace od 3 do 5 filizanek dziennie, rzgdniej zapadaja na

choroby serca. Jesli cierpisz na migreny, wiedz, ze wypicie kofeinowego napoju

tagodzi migrenowe bole glowy

y

;
A= Y
Dl

Do tego zawarte w kawie polifenole, takie jak kwas chlorogenowy czy kwas
kawowy, Wplywaj% pozytywnie na gospodarkq lipidow% i Cukrowac organizmu,
hamujg utlenianie si¢ frakeji cholesterolu oraz potencjalnie rakotworcezych

zwigzkow (hamuje wytwarzanie szkodliwych nitrozamin).
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® ROZDZIAtL V ®

PIJEMY KAWE, KTC)RA LNAMY

Marka Lavazza jest liderem w produkeji kawy ziarnistej — generuje
az 20% wartosci rynkowej w tym segmencie. Wloska kawa jest
swiatowym hitem, a swiadczy o tym fakt, ze marka Lavazza serwuje

30 miliardow filizanek espresso rocznie,
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Raporty Poland Brand Health

W opinii konsumentow ogotem marka plasuje si¢ na drugim miejscu, a jesli

chodzi o odbiorcow premium — zajmuje ona pierwsze miejsce.

. Mean score — Target average

TOTAL POPULATION s PREMIUM TARGET Index

a8 100
94 83
] -1
g8 82
87 2
85 80
24 B4
84 ]
g4 &4
83 7
82 7
80 7
77 69
76 78
76 74
76 68
75 74
75 75
70 &5
66 &0
71 63

Zrédlo: Poland Brand Health_Pazdziernik 2021

Lavazza to marka doceniana i poszukiwana przez konsumentow, a takze numer

IW segmencie kawy ziarnistej.
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Raporty Poland Brand Health

Dodatkowo badania wskazuja, ze Lavazza jest jedng z najbardziej znanych i

najlepiej ocenianych marek kawy w Polsce.
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Zrédto: Poland Brand Healch_Pazdziernik 2021

]eéli chodzi o segment kawy premium — wloska marka Zdecydowanie przoduje.
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Wazne atrybuty marki Lavazza, ktore buduj% jej pozycje:

e marka mi¢dzynarodowa
o dluga tradycja

e kawa dla koneserow

e wysoka jakos¢

e marka wloska

e marka stylowa

L marka godna zaufania
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PODSUMOWANIE

Wszystkie te powyzsze dane pomagaja
uswiadomi¢ jak duzy wplyw na naszg prac¢ ma
wlasnie kawa. Jej wybor moze swiadezyc o
prestizu Twojej firmy, pomaga w relacjach
biznesowych a takze jest czgscig atmosfery i
kultury pracy. Bez napoju kawowego nie
wyobrazamy sobie poranka czy tez spotkania w
gronie wspolpracownikow. To wlasnie nad
filizanka kawy zaciesniamy wigzi, finalizujemy
wazne projekty czy tez dajemy Chwilq
wytchnienia naszemu umystowi. Dlatego jej
wybor nie jest decyzjg btaha. Wybor i jakos¢

kawy zdecydowanie ma znaczenie!

MASZ PYTANIA?

LavA11R
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